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Vitajte vo svete nulových (ZERO) emisií a maximálne slobody. 
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Začíname 

 

Prevádzka: 

Power On/Off 

Speed Control 

 

Headlight 

 
Mileage & Other data 

 
 
 

Press power button for 3 seconds to turn on scooter. The scooter turns off 

automatically if not used for 90 seconds. 

 
While stationary, and with the power on, press and release the MODE 

button to cycle through the three different speed levels 1 to 3. Use the 

throttle to control the speed within each speed level. 

 
While power is on, press and hold power button for about 3 seconds to turn 

on or off headlight. 

 
While stationary, and with the power on, press and release the POWER 

button to cycle through the following data: ODO (lifetime mileage), TRIP 

mileage, VOLTAGE level, ELECTRICAL CURRENT level and ERROR 

CODE. 

To reset the TRIP mileage, while TRIP mileage is displayed, hold down 

MODE button for 3 seconds. 
 

 
 

  

Speed level 

 
Speed (km/h) 

Throttle 

Battery indicator 
Power button 

Mode button 

Zapnutie/Vypnutie Aby ste zapli kolobežku držte tlačidlo zapnutia 3 sekundy. 

Kolobežka sa vypne sama ak sa nepoužíva po dobu 90 
sekúnd. 

___________________________________________________________________________________________________ 
 

Regulácia rýchlosti Po zapnutí kolobežky stlačte tlačidlo MODE aby ste si vybrali 

medzi tromi rýchlostnými úrovňami. Požitím plynovej páčky 
môžete ovládať rýchlosť pri každej rýchlostnej úrovni. 

___________________________________________________________________________________________________ 
 

Osvetlenie Po zapnutí kolobežky stlačte a podržte tlačidlo zapnutia po 

dobu 3 sekúnd aby ste zapli osvetlenie. 
___________________________________________________________________________________________________ 
 

Počet kilometrov Po zapnutí kolobežky stlačte tlačidlo zapnutia aby ste vedeli 

a ostatné údaje  prezerať nasledujúce údaje: ODO, TRIP, úroveň napätia, 

úroveň elektrického prúdu, kód chyby. 
___________________________________________________________________________________________________ 
 

 
 

Indikátor nabitia 

Rýchlostná úroveň 

Rýchlosť (km/h) 

Tlačidlo zapnutia 

Rýchlostné úrovne 

Rýchlostná páčka 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ZERO 8 Technické špecifikácie 
 
 

 
 

Model 

Batéria 

Pneu 

Brzdy 

Dojazd* 

Max. rýchlosť (limit) 

Váha 

Odpruženie 

Svetlá 

Regulátor 

Výkon    

Max. záťaž 

ZERO 8 

48V 10.4Ah / 48V 16Ah / 52V 13Ah 

8″ predná fúkacia, zadná plná          

Predná bubnová brzda  

35 km / ~55 km / ~50 km 

40 km/h (25 km/h) 

17 - 19 kg 

Vpredu strunové/vzadu hydraulické 

Predná a zadné svetlo 

20A regulátor 

350W                      

100 kg 

 

*Dojazd závisí od váhy šoféra, štýlu jazdy, terénu a tlaku v pneumatikách. 

 
 

 
 



 Lift folding lever to unlock 

steering column 

 

  

 

While holding lever up, 

unfold steering column 

 
  

 
 
 
 
 
 

Loosen quick 

-release clamp and 

extend T-bar 

 

  

 
 
 
 
 
 

Tighten quick-release 

clamp to secure T-bar 

 

ZERO 8: Rozkladanie 
 
 
 

 

 

 

 

Zdvihnite skladaciu páčku aby 
ste odomkli tyč riadenia. 

Rozložte tyč riadenia, ktorá sa 
vo vertikálnej polohe uzamkne. 

Uvoľnite svorku 
aby ste si vedeli 
nastaviť výšku 

hrdla. 
Utiahnite svorku 

aby ste zaistili tyč 
riadenia. 



ZERO 8: Skladanie 
 
 
 
 

 

   
Krok 1: 

Vypnite kolobežku. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Krok 4: 

Uvoľnite zaisťovaciu svorku. 

Krok 2: 

Posuňte uzamykanie rukovätí 

 od seba, aby ste ich uvoľnili. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Krok 5: 

Stiahnite tyč riadenia. 

Krok 3: 

Zložte rukoväte. 

 

Krok 6: 

Zdvihnite skladaciu páčku a súčasne 

posuňte riadiacu tyč smerom od seba, 

aby ste uvoľnili skladací mechanizmus. 

Zatlačte riadiacu tyč dole kde sa 

uzamkne do zloženej polohy. 

 

 
 



  



 

ZERO 8X Technické špecifikácie 
 
 

 
 

Model 

Batéria 

Pneu 

Brzdy 

Dojazd* 

Max. rýchlosť (limit) 

Váha 

Odpruženie 

Svetlá 

Regulátor 

Výkon    

Max. záťaž 

ZERO 8X 

52V 18Ah / 52V 26Ah 

predná a zadná plná          

Predná a zadná bubnová         

~80 km / ~110 km (ECO 1 motor)      

55 km/h (25 km/h) 

23 kg 

Vpredu aj vzadu strunové hydraulické 

Predná a zadné LED svetlo 

2x 20A regulátor 

2x 800W                      

120 kg 

 

*Dojazd závisí od váhy šoféra, štýlu jazdy, terénu a tlaku v pneumatikách. 

 
 

 
 



 

ZERO 8X: Skladanie

 
 

 
  

Vypnite kolobežku 

Uvoľnite zaisťovaciu svorku 

Zložte dole riadiacu 
tyč 

Uistite sa že je 
kolobežka bezpečne 
zložená a zaistená 



ZERO 8X: Rozkladanie 

 
 

  

 
 

 

Uvoľnite zaisťovaciu 
svorku Rozložte riadiacu tyč 

smerom hore 

Zaistite svorku 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ZERO 9:Technické špecifikácie 
 
 

 
 

Model 

Batéria

Pneu 

Brzdy 

Dojazd* 

Max. rýchlosť (limit) 

Váha 

Odpruženie 

Svetlá 

Regulátor 

Výkon    

Max. záťaž 

ZERO 9 

48V 13Ah 

8″ fúkacia predná a zadná 

Predná bubnová brzda 

~45 km 

40 km/h (25 km/h) 

18 kg 

Vpredu strunové/vzadu hydraulické 

Predné aj zadné svetlá 

25A  

500W                      

120 kg 

 

*Dojazd závisí od váhy šoféra, štýlu jazdy, terénu a tlaku v pneumatikách. 

 
 

 
 



 Press down folding lever to 

unlock steering column 

 

 
 

  

Unfold steering column until it 

locks in vertical position 
 

 
 

  

 
 
 
 
 

Loosen quick -release 

clamp and extend T-bar 

 

  

 
 
 
 
 

Tighten quick-release 

clamp to secure T-bar 

 

ZERO 9: Rozkladanie 
 
 
 

 

 

 

 

Zdvihnite skladaciu páčku aby 
ste odomkli tyč riadenia. 

Rozložte tyč riadenia, ktorá sa 
vo vertikálnej polohe uzamkne. 

Uvoľnite svorku aby 
ste si vedeli nastaviť 

výšku hrdla. 
Utiahnite svorku aby 

ste zaistili tyč riadenia. 



ZERO 9: Skladanie 
 
 
 
 

 

   
Krok 1: 

Vypnite kolobežku. 

Step 2: 

Posuňte uzamknutie 

rukovätí od seba aby 

ste ich uvoľnili. 

Krok 3: 

Zložte rukoväte. 

 

   
Krok 4: 

Uvoľnite zaisťovaciu svorku. 

Krok 5: 

Stiahnite riadidlá 

Krok 6: 

(A) Zatlačte skladaciu páčku a súčasne 

posuňte riadiacu tyč smerom od seba, 

(B) aby ste uvoľnili skladací 

mechanizmus. Zatlačte riadiacu tyč dole 

(C) kde sa uzamkne do zloženej polohy .

 

 

B 

 

C 
A 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ZERO 10:Technické špecifikácie 
 
 

 
 

Model 

Batéria 

Pneu 

Brzdy 

Dojazd* 

Max. rýchlosť (limit) 

Váha 

Odpruženie 

Svetlá 

Regulátor 

Výkon 

 Max. záťaž 

ZERO 10 

52V 7Ah / 52V 21Ah 

10″ fúkacie predné a zadné 

Kotúčové brzdy 

~25 km / ~65 km 

48km/h (25km/h) 

20kg / 24kg 

Vpredu strunové/vzadu hydraulické 

Predné a zadné svetlá 

25A          

800W       

120kg 

 

*Dojazd závisí od váhy šoféra, štýlu jazdy, terénu a tlaku v pneumatikách. 

 
 

 
 



 Press down folding lever to 

unlock steering column 

 

 
 

  

Unfold steering column until it 

locks in vertical position 

 

 
 

  

 
 
 
 
 

Loosen quick -release 

clamp and extend T-bar 

 

  

 
 
 
 
 

Tighten quick-release 

clamp to secure T-bar 

 

ZERO 10: Rozkladanie 
 
 
 

 

 

 

 

Utiahnite svorku aby 
ste zaistili tyč riadenia. 

Zdvihnite skladaciu páčku aby 
ste odomkli tyč riadenia. 

Rozložte tyč riadenia, ktorá sa 
vo vertikálnej polohe uzamkne. 

Uvoľnite svorku aby 
ste si vedeli nastaviť 

výšku hrdla. 



ZERO 10: Skladanie 
 
 
 
 

 

   
Krok 1: 

Vypnite kolobežku. 

Step 2: 

Posuňte uzamknutie 

rukovätí od seba aby 

ste ich uvoľnili. 

Krok 3: 

Zložte rukoväte. 

 

   
Krok 4: 

Uvoľnite zaisťovaciu svorku. 

Krok 5: 

Stiahnite riadidlá. 

Krok 6: 

(A) Zatlačte skladaciu páčku a súčasne 

posuňte riadiacu tyč smerom od seba, 

(B) aby ste uvoľnili skladací 

mechanizmus. Zatlačte riadiacu tyč dole 

(C) kde sa uzamkne do zloženej polohy.

 

 

B 

 

C 
A 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ZERO 10X: Technické špecifikácie 
 
 

 
 

Model 

Batéria 

Pneu 

Brzdy 

Dojazd* 

Max. rýchlosť (limit) 

Váha 

Odpruženie 

Svetlá 

Regulátor 

Výkon    

Max. záťaž 

ZERO 10X 

52V 18.2Ah / 52V 23.8Ah / 60V 21Ah 

V 10″ fúkacie predné a zadné 

Kotúčové brzdy 

60 - 70 km / 85 - 90 km / 80 -110 km 

65 km/h (25km/h) 

34 kg / 36 kg 

Predná a zadné pružinové a hydraulické 

Predné a zadné svetlá 

2 x 25A                 

2 x 1200W          

150 kg 

 

* Dojazd závisí od váhy šoféra, štýlu jazdy, terénu a tlaku v pneumatikách. 

 
 

 
 



1  

 

 
Unlock the clamp 

 

 
 

2  

 
Unfold steering column 

 

 
 

ZERO 10X: Rozkladanie 
 
 
 

 

 

3  

 
 
 

 
Secure 

the clamp 

 

 

Uvoľnite svorku. 
Rozložte riadiacu tyč. 

Zaistite 
svorku. 



Turn power off 

1   2   

 
 

Unlock the clamp 

  3   

Fold down 

steering column 

  4   

 

Secure 

the clamp 

ZERO 10X: Skladanie 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
  

Vypnite kolobežku. 

Uvoľnite svorku. 

Zložte riadiacu 
tyč. 

Zaistite 
svorku. 



 
  



 

ZERO 11X: Technické špecifikácie 
 
 

 
 

Model 

Batéria 

Pneu 

Brzdy 

Dojazd* 

Max. rýchlosť (limit) 

Váha 

Odpruženie 

Svetlá 

Regulátor 

Výkon    

Max. záťaž 

ZERO 11X 

72V 32Ah  

11″ fúkacie predné a zadné 

Kotúčové hydraulické brzdy 

150 km 

95 km/h (25km/h) 

54 kg 

Predná a zadné pružinové a hydraulické 

Predné a zadné svetlá 

2 x 25A                 

2 x 3200W          

150 kg 

 

* Dojazd závisí od váhy šoféra, štýlu jazdy, terénu a tlaku v pneumatikách.



Pokyny k použitiu batérie 

 
Prvé nabíjanie 

Je veľmi dôležité aby ste kolobežku pred prvým použitím nabili do plna. 

 
 

Vlastnosti batérie 

Batéria vo vašej kolobežke má nasledujúce vlastnosti: 

1. Vyvážená ochrana nabíjania: Počas nabíjania sa v batérii automaticky vyvažuje 

napätie medzi jednotlivými článkami. 

2. Ochrana prebitia: Nabíjanie batérie sa automaticky zastaví, pri plnom nabití, aby ju 

ochránila pred poškodením. 

3. Prúdová ochrana: Batéria sa automaticky prestane nabíjať, ak napätie presiahne predpísanú 

hodnotu. 

4. Ochrana pred vybíjaním: Batéria sa automaticky prestane vybíjať, keď jej napätie klesne 

pod 44V. 

5. Proti skratová ochrana: V prípade skratu sa batéria automaticky zastaví. 

6. Automatický spánok: Ak sa batéria nepoužíva viac ako 20 minút, tak sa automaticky dá do 

režimu spánku aby predišlo k zbytočnému vybíjaniu. 

 

 

Ako nabíjať 

1. Uistite sa že je kolobežka vypnutá. Zapojte nabíjačku do kolobežky. 

2. Zapojte nabíjačku do zásuvky a až potom zapnite napájanie zásuvky. 

3. Nenabíjajte batériu pri teplote nižšej ako 5 ° C a nad 40 °C. Batéria sa môže prestať nabíjať. 

 
 

 



Bezpečnosť 
 
 

 

Bezpečnosť 

1. Vždy noste bezpečnostné prvky, ako napríklad ochrannú helmu, rukavice, lakťové 

chrániče a chrániče kolien. 

2. Nejazdite na drsných, nespevnených alebo nerovných povrchoch. Nejazdite ani na 

povrchoch pokrytých ľadom, snehom či vodou. 

3. Kolobežka nie je vhodná pre osoby mladšie 15 rokov a staršie 60 rokov. 

4. Nejazdite pod vplyvom alkoholu a iných psychotropných a omamných látok. 

5. Vyhnite sa jazdeniu počas zimných dní. 

7. Nejazdite počas dažďa. 

8. Spomaľte počas jazdy dole kopcom a nejazdite po teréne s viac ako 15 stupňovým stúpaním. 

9. Pred jazdou kolobežku vždy skontrolujte či sú všetky matice a skrutky zabezpečené, že je 

dostatočný tlak v pneumatikách a pneumatiky nie sú opotrebené a že brzdy fungujú správne. 

10. Je vaša povinnosť poznať a dodržovať zákony a nariadenia platné vo vašej krajine, ktoré 

upravujú prevádzku elektrických kolobežiek. 

 
 



Starostlivosť a údržba 

 
Čistenie a skladovanie 

Pred čistením sa uistite že je kolobežka vypnutá a odpojená zo siete. Uzavrite nabíjací port 

aby ste predišli jeho namočeniu, čo by mohlo spôsobiť poškodenie, alebo skrat. 

Odstráňte špinu a prach pomocou vlhkej utierky. Zatvrdnuté nečistoty jemne vyčistite zubnou 

kefkou a očistite vlhkou handričkou. Škrabance na plastových častiach je možné odstrániť 

alebo zjemniť s jemným šmirgľom. 

Na čistenie kolobežky nepoužívajte alkohol, benzín, petrolej ani iné žieravé chemikálie. Nikdy 

neumývajte kolobežku hadicou. 

Skladujte kolobežku vnútri na chladnom a suchom mieste. Skladovanie v príliš vysokých alebo 

nízkych teplotách a na priamom slnečnom žiarení a vystavovanie vplyvom počasia poškodzuje 

batériu a aj celú kolobežku.  

 

Údržba a starostlivosť o batériu 

1. Aby ste predišli zničeniu alebo zraneniu, nenahrádzajte pôvodnú batériu iným modelom alebo 
inou značkou batérii. 

2. Nedotýkajte sa, nerozoberajte ani neprepichujte batériu. Nedovoľte aby sa batéria dostala so 
kontaktu s inými kovových objektov. 

3. Používajte iba pôvodnú nabíjačku, ktorá vám bola dodaná s kolobežkou. Nesnažte sa 
nabíjať kolobežku s inou nabíjačkou. 

4. Aby sa predĺžila životnosť batérie, nabite kolobežku po každom použití doplna. 

5. Neskladujte kolobežku alebo batériu pri teplotách vyšších ako 50°C a nižších ako -20°C. 
napríklad neskladujte kolobežku v aute vystavenom slnečnému žiareniu a počas zimy. 

6. Nelikvidujte batériu v ohni. 

7. Kolobežku nabite do plna pred tým ako ju umiestnite na chladné a suché miesto, ak ju nebudete 
používať viac ako 30 dní. Pokiaľ kolobežku nepoužívate mala by sa úplne nabíjať každých 60 
dní, inak môže dôjsť k jej zlyhaniu. Na takéto poruchy sa nevzťahuje záruka. 

 



 
DÔLEŽITÉ 

Batériu vždy nabite pred jej úplným vybitím. 

Nadmerné vybíjanie skracuje životnosť batérie. 

Starostlivosť a údržba 
 
 

 
Výkon batérie sa znižuje pri nízkych teplotách. Napríklad pri -20°C môže byť jej rozsah menší 

ako polovica oproti normálnej teplote. 

Pokiaľ je batéria dlhšie vybitá, už nemusí byť použiteľná. Plne nabitá batéria sa bez použitia  

vybije za 120-180 dní. Na takéto zničenie sa nevzťahuje záruka. 

Nikdy nerozoberajte batériu, pretože hrozí skrat alebo zranenie. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Obmedzená záruka 

 
KÚPOU TOHTO PRODUKTU SÚHLASÍTE S OBNMEDZENOU ZÁRUKOU. POZORNE SI PROSÍM PREČÍTAJTE 

TÚTO OBMEDZENÚ ZÁRUKU. 

Aby zákazník mohol využiť obmedzenú záruku odporúčame aby si prečítal Falcon PEV Pte Ltd (“Falcon”) Limited. 

Záručné podmienky sú spolu s časťami „starostlivosť a údržba“ uvedené v užívateľskej príručke. Táto obmedzená 

záruka je platná v rozsahu povolenom zákonom, pokiaľ nie je zákonom obmedzená alebo zakázaná. 

 
 

Podrobnosti limitovanej záruky 

1. Falcon zaručuje, že produkty Falcon scooter  (“Produkty” alebo “Produkt”), neobsahujú vady materiálu 

a spracovania v súlade s nasledujúcimi podmienkami: 

2. Táto limitovaná záruka sa vzťahuje na pôvodného kupujúceho produktu, na ktorý sa vzťahuje táto 

záruka, a na každého na koho sa prepíše behom prvých mesiacov začínajúc 

(dátum) ako sa uvádza nižšie (“Záručná doba”). 

Táto obmedzená záruka sa vzťahuje len na tento produkt a nasledujúce komponenty: 

a. Motor s nábojom; 

b. Batérie (okrem prípadu, kedy batéria skratovala, alebo tesnenie krytu batérie, alebo články boli 

porušené, alebo boli temperované, alebo bola batéria použitá v inom zariadení ako je určené); 

c. Riadiaca jednotka; 

d. Indikátor plynu a batérie; 

e. Nabíjačka; 

f. Všetky ostatné elektrické rozvody a komponenty. 

3. Ak počas trvania záručnej lehoty, Falcon, alebo iný autorizované servisné stredisko opraví alebo nahradí, 

podľa uváženia Falconu a bez nákladov pre zákazník, akékoľvek závadné komponenty novými, alebo  

továrensky pozmenené náhradné diely a vráti produkty zákazníkovi v spôsobilom stave, za predpokladu, že 

sú splnené podmienky tejto obmedzenej záruky. Všetky závadné produkty, alebo komponenty, ktoré boli 

vymenené, sa stávajú majetkom spoločnosti Falcon. 

4. Produkty a/alebo komponenty, ktoré boli opravené, alebo nahradené podľa odstavca vyššie, sa bude 

táto obmedzená záruka vzťahovať aj počas zbytku trvania záručnej doby. 

 
 

 



Obmedzená záruka 

 
5. Táto obmedzená záruka bude platná, len ak bude predložená spoločne, spoločnosti Falcon alebo jej 

autorizovaným strediskám, s dokladom o dátume a mieste nadobudnutia produktu, ako napríklad  doklad 

o kúpe. 

 
 

Na čo sa táto limitovaná záruka nevzťahuje: 

1. Produkty používané na komerčné účely, vrátane leasingu/prenájmu, použitých v súťažiach, atď. 

2. Akékoľvek logistické náklady spojené s vrátením produktu spoločnosti Falcon, alebo jej autorizovaným 

servisným strediskám za účelom servisu, alebo náklady na vrátenie produktu zákazníkovi po dokončení 

servisu. 

3. Vady, alebo poškodenia, ktoré vznikli v dôsledku použitia produktu/produktov, iným ako normálnym 

alebo obvyklým spôsobom, než je uvedené v užívateľskej príručne priloženej k produktu. 

4. Vady alebo poškodenia spôsobené nesprávnym skladovaním, vystavením vlhkosti, modifikáciami, 

pripojeniami, opravami (okrem prípadov opravy spoločnosťou Falcon, alebo jej autorizovanými 

strediskami), nesprávnym použití, zanedbaním, zneužitím, nehodou, úpravou, nesprávnou inštaláciou 

alebo iným jednaním, ktoré nezavinila spoločnosť Falcon, vrátane škôd spôsobených pádom, spálením 

poistiek, rozliatím jedla, či kvapaliny. 

5. Vady alebo poruchy produktu, ktoré zákazník behom záruky neoznámi. 

6. Produkty , na ktorých boli odstránené sériové čísla, alebo ktoré boli sfalšované. 

7. Táto obmedzená záruka nahrádza všetky ostatné záruky, či už výslovné alebo implicitné, či už v skutočnosti 
alebo zo zákona, zákonné alebo iné, vrátane, ale nie výlučne, akejkoľvek implicitnej záruky predajnosti alebo 
vhodnosti na konkrétne použitie. 

 
Zrieknutie sa zodpovednosti: 

1. Zákazník si je vedomý rizika vážneho zranenia alebo smrti pri používaní takýchto výrobkov a súhlasí s 

tým, že prijme potrebné opatrenia a uplatní dobrý úsudok, aby sa zabránilo nebezpečenstvám a 

nebezpečným situáciám, ktoré môžu mať za následok vážne zranenie alebo smrť. 

2. Zákazník súhlasí, že nebude viniť spoločnosť Falcon zo žiadnych zranení alebo smrti vzniknutých pri 

používaní výrobku. Spoločnosť Falcon ani predajca nenesie zodpovednosť za akékoľvek následky 

spojené s používaním a užívaním výrobku.. 

3. Dôrazne sa odporúča používať bezpečnostné a ochranné prostriedky, ako sú cyklistické prilby. A tak je to 

aj s použitím dobrého úsudku. 

 



Obmedzená záruka 

1. Zákazníkovi sa odporúča, aby dodržoval nasledujúce opatrenia: 

a. Nejazdite na mokrej zemi alebo v silnom daždi; 

b. Do zákruty choďte pomaly a dávajte pozor na chodcov; 

c. Vyhnite sa dieram, obrubníkom a nečistotám na zemi; 

d. Majte pneumatiky nafúkané predpísaným tlakom; 

e. Zostúpte z kolobežky a tlačte ju na miestach kde je vysoký pohyb chodcov; 

f. Servisujte produkt každé 3 mesiace pri pravidelnom používaní, a pri nepravidelnom každých 6 mesiacov. 

g. Nepoužívajte výrobky na verejných cestách a rešpektujte miestne cestné predpisy. 

 
 

Ako požiadať o servis v rámci obmedzenej záruky: 

Ak si chcete uplatniť vykonanie opravy a/alebo výmenu produktu alebo jeho častí spoločnosti Falcon v rámci 

záruky, musí zákazník behom záručnej doby : 

1. Prineste túto obmedzenú záruku, doklad o kúpe a produkt spoločnosti Falcon. 

2. Poskytnite Falconu písomný popis problému. 

Priemerná doba opravy je 1 až 3 dni, nezahŕňa dobu prepravy do a z nášho servisného strediska. 

Táto záruka sa nevzťahuje na prepravné náklady spojené s prepravou kolobežky do a z nášho servisného 

strediska a bude účtovaný poplatok za spiatočnú prepravu alebo vyzdvihnutie a doručenie. 

 
 

Čo môže zákazník robiť v prípade sporu so spoločnosťou Falcon 

Zákazník a Falcon súhlasia s tým, že v prípade sporu vyplývajúceho z materiálu a spracovania produktu, 

alebo problému v rámci tejto obmedzenej záruky sa strany pokúsia najprv vyriešiť záležitosti jednaním 

v dobrej viere. Pokiaľ sa to nepodarí, strany súhlasia s predložením sporu Tribunálu pre drobné nároky 

v Singapure a súhlasia s tým, že budú viazané akýmkoľvek príkazom vydaným týmto tribunálom. 

 
 
 
 
 



Poznámky 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  



 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 


